DOC-004
Versie 2
08-12-2011

HQl hummereen

HET KIND OP DE EERSTE PLAATS

Uitleg flexibele opvang bso 2012

Wat is flexopvang in de bso?

Naast de reguliere bso heeft Nummereen Kinderopvang op enkele vestigingen ook flexibele
opvang binnen Clup Hasta la Pasta. De flexibele opvang in de bso betekent dat u per week kunt
wisselen van opvangdag en dat u de opvangdagen verspreidt per kwartaal kunt opnemen.
Verder zijn de voorwaarden, afspraken en tijden gelijk aan de reguliere bso. Het aantal
vakantiedagen per kwartaal wordt bepaalt door de schoolvakanties die in een kwartaal vallen

Op welke vestigingen Clup Hasta la Pasta flexibele opvang bso biedt, kunt u navragen bij de
afdeling Planning & Plaatsing.

Flexibele bso is gekoppeld aan het NSO52 pakket. De minimale afname is één opvangdag per
week. Daarnaast kunt u ook aanvullend nog voorschoolse opvang afnemen. Ook hiervoor geldt
minimaal één keer voorschoolse opvang per week.

Reserveren

U dient uw planningsaanvragen uiterlijk op vrijdag om 12.00 uur twee weken
(=reserveringstermijn) voorafgaand aan de week waarin u opvang nodig heeft, aan ons door te
geven. Dit betekent dat u bijvoorbeeld voor vrijdag in week 31 de planning voor week 34 moet
aanvragen. De uiterlijke invuldatum in dit voorbeeld is de vrijdag in week 31, viterlijk om 12.00
uur. Uw reservering stuurt u naar de afdeling Planning & Plaatsing via info@de-paraplu.nl of
p-p@nummereen.com.

Indien u na de sluiting van de reserveringstermijn toch nog extra uren/dagdeel wilt aanvragen,
kunt u dit kenbaar maken bij de leidinggevende. De leidinggevende bericht de ouder per mail
dan wel telefonisch of plaatsing is gelukt. Geeft u uw aanvraag voor sluiting van de
reserveringstermijn van twee weken door dan heeft u gegarandeerd plaats op de groep. Indien
u na de reserveringstermijn nog een aanvraag doet, bestaat de kans dat er geen plaats meer is
op de groep in verband met de personeels- en groepsplanning die dan al gemaakt zijn.

Afhankelijk van de locatie kunt u uw kind(eren) vanaf 06.45 uur brengen en tot 19.15 uur kunt u
uw kind(eren) ophalen. Uren voor 08.30 uur of na 18.30 uur worden extra berekend.

Annuleren

Totdat de reserveringstermijn is verstreken, kunt u uw aanvraag wijzigen. Wijzigen van
gereserveerde dagdelen is na het verstrijken van deze twee weken niet meer mogelijk. De
gereserveerde uren/dagdelen worden volledig in rekening gebracht. Mocht u na de
reserveringstermijn via de leidinggevende nog extra uren/dagdelen zijn overeengekomen,
worden deze uiteraard ook in rekening gebracht.
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Vervoer

Met ingang van het schooljaar 2012-2013 zullen bij de kinderen die flexibele opvang bso
afnemen en die per auto vervoerd moeten worden, per rit € 3,50 vervoerskosten in rekening
gebracht krijgen. Tot einde schooljaar 2011-2012 zijn deze kosten nog voor rekening van
Nummereen Kinderopvang.

Facturering

Per maand brengen wij het aantal afgenomen dagen NSO52- pakket in rekening tegen het
flextarief in rekening. De minimale afname is één opvangdag per week. Per kwartaal wordt het
aantal opvangdagen herberekend. Indien u meer opvangdagen genoten heeft dan
overeengekomen, worden deze dagdelen in rekening gebracht. De verrekening vindt plaats op
het einde van de kalenderkwartalen: maart, juni, september en december. Er kunnen geen
opvangdagen mee genomen worden naar een volgend kwartaal.

Vragen
Mochten er vragen zijn over uw eigen specifieke situatie en wat flexibele bso voor u betekent,
adviseren wij u om contact op te nemen met de afdeling Planning & Plaatsing:

e permail via info@de-paraplu.nl of p-p@nummereen.com.

e oftelefonisch: 0497-380613 of 0497-517814




